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Zusammen mit der Aerztegesellschaft 
des Kantons Zürich ist die AERZTEFON 
AG für die Organisation des nicht 
lebensbedrohlichen Notfalldienstes im 
Kanton Zürich zuständig. Dieser Auftrag 
wird gemäss Gesundheitsgesetz des 
Kantons Zürich durchgeführt. 
 
In diesem Zusammenhang ist das 
AERZTEFON seit Anfang des Jahres 
2018 die offizielle Notfallzentrale im 
Kanton Zürich für nicht 
lebensbedrohende Notfälle. 
Unsere medizinischen Fachpersonen 
haben Zugriff auf den kantonalen 
Dienstplan der notfalldienstleistenden 
Ärzteschaft. Das AERZTEFON steht der 
Zürcher Bevölkerung für medizinische 
Anliegen rund um die Uhr an 365 Tagen 
unter der Gratisnummer 0800 33 66 55 
zur Verfügung. 

Im Jahr 2021 haben 155'000 
Zürcherinnen und Zürcher die Hilfe des 

Werte Leserin, werter Leser

Vorwort Geschäftsführer05

AERZTEFONs in Anspruch genommen.

Das AERZTEFON kann kontaktiert 
werden, wenn die für medizinische 
Fragen vertraute Ansprechperson (z.B. 
Hausarzt, Gynäkologin, Psychiater, etc.) 
nicht verfügbar ist oder wenn man keine 
medizinische Betreuung hat. Entweder 
können unsere medizinischen 
Fachpersonen am Telefon weiterhelfen 
oder die anrufende Person wird an die 
notfalldiensthabende Ärzteschaft in der 
Wohnregion vermittelt. Bei Bedarf 
organisieren wir Ärztinnen und Ärzte, 
welche die Patientinnen und Patienten zu 
Hause aufsuchen.
 
Ich lade Sie ein, in unserem 
Geschäftsbericht mehr über das 
AERZTEFON zu erfahren und unter 
anderem einen Einblick in die Aufgaben 
und in den Arbeitsalltag einer unserer 
medizinischen Fachpersonen zu 
erhalten.

"Das AERZTEFON übernimmt als Anlaufstelle für medizinische Fragen eine wichtige 
Funktion für die Bevölkerung im Kanton Zürich."
Natalie Rickli, Gesundheitsdirektorin, Kanton Zürich

lic. oec. HSG Reto Bissig
Geschäftsführer

05Vorwort Präsident Verwaltungsrat04

Im vergangenen Jahr hat sich gezeigt, 
dass sich die Bevölkerung des Kantons 
Zürich auch in Krisenzeiten auf die 
Dienste der AERZTEFON AG verlassen 
kann. Dank der grossen Erfahrung in der 
Triagierung von nicht lebensbedrohlichen 
medizinischen Notfällen waren unsere 
Mitarbeitenden jederzeit in der Lage, auf 
die Anliegen der Ratsuchenden 
einzugehen. Der rege Austausch 
zwischen AERZTEFON, 
Kantonsärztinnen und Kantonsärzten, 
Bezirksärztinnen und Bezirksärzten, 
Fachexpert: innen und der 
Aerztegesellschaft des Kantons Zürich 
stellte sicher, dass sie stets auf dem 
neusten Stand des Wissens waren und 
die Anrufenden kompetent beraten 

Werte Leserin, werter Leser

konnten. Dank vorausschauender 
Planung wurde die entsprechende 
Infrastruktur und die notwendigen 
digitalen Tools zeitgerecht bereitgestellt. 
Die grosse Einsatzbereitschaft und 
Flexibilität unserer Mitarbeitenden trugen 
massgeblich dazu bei, die Wartezeiten 
für die Ratsuchenden auf ein erträgliches 
Mass zu reduzieren. 
 
Der Geschäftsleitung und allen 
Mitarbeitenden gebührt mein grosser 
Dank für ihren Einsatz zu Gunsten der 
Bevölkerung des Kantons Zürich und der 
Gesundheitsdirektion der Dank für die 
partnerschaftliche Zusammenarbeit und 
das entgegengebrachte Vertrauen.

Dr. med. Josef Widler
Präsident Verwaltungsrat
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AERZTEFON - Aufgaben

Kernaufgabe - Beratung und Vermittlung 
an medizinische Anlaufstellen

Die Kernaufgabe des AERZTEFONs ist 
die Beratung der Anrufenden in 
medizinischen Anliegen und die 
Vermittlung an die richtige medizinische 
Anlaufstelle gemäss kantonalem 
Notfalldienstplan, wie in der 
nachfolgenden Abbildung dargestellt.

Im Jahr 2021 wurden durch das 
AERZTEFON gesamthaft 155'000 Fälle 
abgewickelt. Davon entfallen rund 30'000 
Anfragen auf Kinder.

Nebst der Entgegennahme von 
medizinischen Notfällen, wurden seit 

Abb:	Vermi*elte	Fälle	AERZTEFON	AG

AERZTEFON AG

Aus dem Arbeitstag einer Mitarbeiterin

Wir begleiten Barbara Huber, die ihren 
Dienst um 07:15 Uhr vor Ort in der 
AERZTEFON-Zentrale in Oerlikon antritt. 
Zum selben Zeitpunkt sind nebst ihr 
weitere AERZTEFON-Mitarbeitende im 
Home-Office und nehmen im Minutentakt 
Anrufe entgegen.

Kernaufgabe - Beratung und Vermittlung

Barbara Huber sieht, ob es sich beim 
Anruf um eine erwachsene Person, ein 
Kind oder um eine Anfrage rund um 
Covid-19 handelt. 
Beim nächsten Fall, den sie 
entgegennimmt, handelt es sich um den 
Vater eines Kindes, der ihr berichtet, 
dass sein Kleinkind vom Triptrap gestürzt 
sei und es sich in der Folge merkwürdig 
respektive anders als sonst verhalten 
habe.

Gerade für Eltern von kleinen Kindern ist 
das AERZTEFON eine wichtige 
Anlaufstelle. Von den im Jahr 2021 
eingegangenen 155'000 Anrufen, 
betrafen rund 30'000 Fälle Kinder. Bei 
den meisten Fällen handelte es sich um 
Kinder mit Grippesymptomen oder um 
Stürze auf den Kopf.

Fachgerechte Befragung als 
Schlüsselelement der Beratung und 
Vermittlung

Zurück in die AERZTEFON-Zentrale: 
Barbara Huber hat mittlerweile den Vater 
hinsichtlich des Zustandes des Kindes 
befragt und zusammen mit unserer Ärztin 
entschieden, dass das Kind aufgrund der 
Symptome bei der notfalldiensthabenden 
Kinderärztin untersucht werden muss. 

Teamwork

Der Austausch innerhalb des Teams ist 
wichtig. Innerhalb des AERZTEFON-
Teams werden verschiedene 
Fachbereiche abgedeckt. So gibt es 
Mitarbeitende, die über eine langjährige 
Erfahrung im Bereich der Kindermedizin 
oder in anderen Gebieten wie 
beispielsweise Gynäkologie und HNO 
verfügen.

AERZTEFON AG

0706

Sinnvolle Vermittlung zur richtigen 
medizinischen Ansprechperson - 
Vermeidung einer Überversorgung

"Längst nicht alle Fälle müssen ins 
Spital", sagt Barbara Huber. «In 90% der 
Fälle genügt eine medizinisch fundierte 
Auskunft oder die Vermittlung an eine 
Hausarztpraxis, an Spezialisten oder an 
eine Zahnarztpraxis. Oft macht es Sinn, 
dass wir die Anrufenden an eine 
Apotheke vermitteln."  

Mitarbeit in Krisensituationen

Nachdem Barbara Huber dem Vater des 
Kindes weiterhelfen konnte und sich von 
ihm verabschiedet hat, nimmt sie kurz 
darauf den nächsten Anruf entgegen: 
"AERZTEFON, mein Name ist Huber, wie 
kann ich Ihnen helfen?" Am anderen 
Ende der Leitung meldet sich eine Frau, 
die aus einem Risikoland eingereist war 
und nun einige Frage zu den aktuell 
geltenden Einreise- und Quarantäne-
bestimmungen hat. "Im Herbst 2021 
wurden die Anrufenden der Corona-
Auskunftsstelle der Kantonspolizei Zürich 
auf das AERZTEFON geleitet. Seither 
rufen uns auch viele Personen an, die 
nicht unter Covid-19 Symptomen leiden, 
sondern allgemeine Fragen zu den 
Corona Massnahmen haben. Bis Ende 
Oktober haben wir über 35'000 Anfragen 
zu Covid-19 beantwortet", sagt Barbara 
Huber.

Vielseitige und anspruchsvolle Aufgaben

Die Arbeit beim AERZTEFON ist 
vielseitig und herausfordernd. Man muss 
zu jedem Zeitpunkt auf alles gefasst sein. 
Es gelangen auch Patienten mit akut 
lebensbedrohlichen Situationen an das 
AERZTEFON. Nebst der professionellen 
und sachlichen Arbeitsweise, bei der 
schnelle Entscheidungen gefragt sind, ist 
es gleichzeitig von grosser Wichtigkeit, 
dass die Empathie nicht verloren geht.
Im Wissen darum, dass man den 
Anrufenden helfen und in Krisen-
situationen den kantonalen Behörden 
unterstützend zur Seite stehen kann, ist 
die anspruchsvolle Arbeit äusserst 
sinnstiftend.

Ausbruch der Pandemie in den Jahren 
2020 und 2021 über 60'000 Anfragen zu 
Covid-19 beantwortet.

Unterstützung der Behörden in 
Krisensituationen

In diesem Zusammenhang ging es nicht 
immer um rein medizinische 
Angelegenheiten. Das AERZTEFON 
übernahm eine wichtige Funktion, die 
jeweils geltenden Corona Massnahmen 
des Bundes sowie die spezifischen 
Regelungen des Kantons Zürich im 
Namen der Gesundheitsdirektion an die 
Bevölkerung zu vermitteln.

Vermittlung

Ophthalmo-
logie

Hausbesuch

Allgemein
Medizin Zahnmedizin

Psychiatrie

HNO

Gynäkologie

Spital

Apotheke

Pädiatrie

Rettungs-
dienst

Barbara Huber

Geschäftsbericht 2021
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